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Saudabilidade e bem-estar
Uma tendéncia no mercado de alimentacao

~ Os consumidores estdo cada vez mais exigentes com a alimentacdo e dispostos a desembolsar um
’i POUCO Mais para que esta seja saudavel e natural. Nesse contexto, a pesquisa Brasil Food Trends 2020
destaca a tendéncia saudabilidade e bem-estar na alimentacdo. Para que os pequenos negocios do
setor de alimentos e bebidas possam acompanhar essa tendéncia, este relatorio explora os nichos desse
segmento, os dados sobre faturamento e o publico-alvo, além dos casos de sucesso e agdes recomendadas.

EUROMONITOR

O mercado INTERNATIONAL

RS 93,6 bilhdes movimentados em 2016 no Brasil.
12,3% ¢ a média de crescimento ao ano no Brasil.
8% ¢ a media de crescimento em outros paises.
52 lugar no ranking mundial desse segmento.

ONONONORO

Organicos é o nicho com maior crescimento em 5 anos (18,5%).

Nichos do segmento

Com base nos resultados das pesquisas da Euromonitor e Mintel, podemos subdividir o segmento de alimen-
tos saudaveis em quatro nichos:

Produtos com acréscimo de 100% naturais Sem gluten, sem lactose Organicos certificados
nutrientes como 6mega 3 e calcio e sem agucar
G g Farinhas; 3 Frutas; - Pdes; Frutas;
Q*ﬁ Paes; L S Gréos; Bolos; Graos;
N o Biscoitos; \.,;,. ©  Castanhas; logurtes; Castanhas;
= logurtes. g s Hortaligas. A" AL Queijos. Hortaligas.

———

Fontes: Brasil Food Trends 2020. Brasil Food Trends. 2010. Alimentacao saudavel cresce e vira nicho de mercado. O Hoje. 2017. Juliana Gomes. Mer-
cado de alimentacao saudavel deve crescer 4,41% ao ano até 2021. Diario Catarinense. 2017.
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http://www.brasilfoodtrends.com.br/Brasil_Food_Trends/index.html
http://ohoje.com/noticia/economia/n/131232/t/alimentacao-saudavel-cresce-e-vira-nicho-de-mercado
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http://ohoje.com/noticia/economia/n/131232/t/alimentacao-saudavel-cresce-e-vira-nicho-de-mercado
http://brasil.mintel.com/tendencias-globais-em-alimentos-e-bebidas

Crescimento do mercado
e suas oportunidades

Em contrapartida ao crescimento do mercado de alimentos saudaveis, © numero de obesos também chama
atencdo: um em cada cinco brasileiros esta acima do peso, seqgundo dados do Ministério da Saude. Porém, ao
analisar os fatores que sdo responsaveis pelo crescimento da obesidade, observa-se que muitos deles podem
ser combatidos com uma alimentacdo saudavel e com possibilidades de novos negocios que surgem. A se-
guir, listamos alguns dos fatores que podem ser combatidos com oportunidades de negocios:

Fatores Oportunidades

Habitos alimentares: a rotina corrida faz com que as pessoas tenham
pouco tempo para se alimentar e optem por alimentacao fora do lar, ou
pela compra de alimentos preparados ou congelados que, na maioria
das vezes, sao pobres em nutrientes e nao sao saudaveis. 4

Estabelecimentos de alimentos

sauddveis/naturais: a falta de

tempo para se alimentar deman-

da estabelecimentos que forne-

cam opgdes prontas ou para o

preparo em casa de alimentos
saudaveis.

Mais pessoas empregadas e aumento de renda: com mais pessoas
empregadas, a rotina fica mais corrida e as pessoas tém menos
tempo para se dedicar a cozinha e, com 0 aumento de renda, podem
proporcionar experiéncias que até entao ndo tinham oportunidade.

O grande numero de adeptos de uma alimentacao saudavel cresce a cada ano e, com isso, o faturamento de
empresas que atuam com os nichos do segmento de alimentos naturais e saudaveis aumenta tambéem. SO em
2016, o setor faturou RS 93.6 bilhdes, distribuidos nos sequintes nichos:

(Oﬁ“e”ﬁmco

"6 HASII.
RS 36.332 bilhdes RS 37.654 bilhdes RS 1.027 bilhdo RS 227 milhdes RS 18.360 bilhdes
Produtos com acréscimo 100% naturais. Sem gluten, sem lactose Organicos certificados. Qutros produtos

de nutrientes como e sem acucar.
omega 3 e calcio.

Fontes: Juliana Gomes. Mercado de alimentacao saudavel deve crescer 441% ao ano até 2021. Diario Catarinense. 2017. Tais Seibt. As razdes da
explosao de obesidade no Brasil. BBC Brasil. 2017.


http://www.bbc.com/portuguese/brasil-39625621
http://dc.clicrbs.com.br/sc/noticias/noticia/2017/04/mercado-de-alimentacao-saudavel-deve-crescer-4-41-ao-ano-ate-2021-9775279.html
http://www.bbc.com/portuguese/brasil-39625621
http://www.bbc.com/portuguese/brasil-39625621

Perfil do consumidor
De alimentos saudaveis

Tendéncias do Consumidor (APAS)

A pesquisa Tendéncias do Consumidor
feita em conjunto com os institutos Nielsen,
Kantar Worldpanel, GfK e Ibope, apresentada
< na 332 edicao da APAS Show em maio deste ano
(2017), apontou o perfil do consumidor de alimentos e bebidas
saudavels:

® Mulheres e consumidores de maior idade ddo mais importancia a habitos
alimentares mais naturais e saudaveis.

Do mais importancia a auséncia de componentes nocivos (aditivos, conservantes, corantes, entre outros) do
que a existéncia de componentes benéficos (vitaminas, ingredientes naturais, entre outros).

@ Alimentos mais procurados por esses consumidores: ricos em proteina, de origem organica e livre de transgénicos.

Bebidas mais procuradas por esses consumidores: cha, cha gelado, iogurte/smoothie e bebida energética.

Tendéncias em alimentos e bebidas 2017 (Mintel)

O relatorio da Mintel Tendéncias em Alimentos e

MINTEL Bebidas 2017 destaca que no Brasil a motivagao
pelo consumo de alimentos saudaveis pode ser
£y maior por exigéncia medica do que por automoti-
TENDENCIAS vacado. O relatorio ainda aponta que:
GLOBAIS o
EM ALIMENTOS (Y “E: Yﬂ £ “ Quase dois tercos (64%) dos brasileiros
E BEBIDAS 2017 - adultos nos grupos socioeconémicos D

e E comeriam mais alimentos saudaveis devido
a dietas restritivas, do que ao desejo de levar um
estilo de vida saudavel”.

Acesse o estudo da Mintel e confira
iniciativas mundiais para incentivar e
tornar acessivel o consumo de alimentos
saudaveis por pessoas de baixa renda.

Fontes: Tendéncias globais em alimentos e bebidas 2017. Mintel. 2016. lvan Monteiro. APAS Show 2017: Consumidor brasileiro busca mais produtos
saudaveis em relagdo ao resto do mundo, indica Pesquisa inédita. APAS. 2017. lvan Monteiro. Alimentos naturais: pesquisa aponta diferentes percep-
¢des do consumidor. APAS. 2017. Mudangas de habito do consumidor e o mercado saudavel. Gluten Free Brasil. 2017.
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http://apasshow.com.br/blog/index.php/2017/05/12/apas-show-2017-consumidor-brasileiro-busca-mais-produtos-saudaveis-em-relacao-ao-resto-do-mundo-indica-pesquisa-inedita/
http://brasil.mintel.com/tendencias-globais-em-alimentos-e-bebidas
http://brasil.mintel.com/tendencias-globais-em-alimentos-e-bebidas
http://brasil.mintel.com/tendencias-globais-em-alimentos-e-bebidas
http://apasshow.com.br/blog/index.php/2017/05/12/apas-show-2017-consumidor-brasileiro-busca-mais-produtos-saudaveis-em-relacao-ao-resto-do-mundo-indica-pesquisa-inedita/
http://apasshow.com.br/blog/index.php/2017/08/16/alimentos-naturais-pesquisa-aponta-diferentes-percepcoes-do-consumidor/
http://www.glutenfreebrasil.com/single-post/2017/03/22/Mudan%C3%A7as-de-h%C3%A1bito-do-consumidor-e-o-mercado-saud%C3%A1vel
http://brasil.mintel.com/tendencias-globais-em-alimentos-e-bebidas

Caracteristicas que os consumidores
valorizam nos produtos
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O relatorio Brasil Food Trends 2020 elenca uma lista de caracteris-
DBrasili ticas que os consumidores valorizam em produtos, ao considerar a

F tendéncia de saudabilidade e bem-estar, que pode servir de insights
FoodTrends . 7 7 %
e oportunidades de negocios para 0s pequenos negodcios que ja

trabalham ou desejam trabalhar com este ramo:

Produtos benéficos ao desempenho fisico e mental;
Produtos benéficos a saude cardiovascular;

Produtos benéficos a saude gastrointestinal;

Para dietas especificas / restritivas / alergias alimentares;
Com aditivos e ingredientes naturais;

Funcionais (com valor nutritivo agregado);

Isentos ou teor reduzido de sal, acucar
e gorduras (better-for-you);

Fortificados;

Diet/light;

Organicos;

Energéticos;

Para esportistas;
Minimamente processados;

Vegetais (frutas, legumes, verduras, hortalicas,
flores e plantas medicinais);

Com propriedades cosméticas;

Com selos de qualidade de sociedades médicas.

Atencao!

Ao compreender a situacao atual do mercado, o publico-alvo, o perfil dos consumidores e as
caracteristicas que eles valorizam, € possivel pensar em estratégias para o seu negocio atual
Oou entao criar Novos negocios com ideias inovadoras para esse mercado. A seguir, explora-
mos algumas oportunidades de negocios para esse segmento de mercado, confiral

Fonte: Brasil Food Trends 2020. Brasil Food Trends. 2010.


http://www.brasilfoodtrends.com.br/Brasil_Food_Trends/index.html
http://www.brasilfoodtrends.com.br/Brasil_Food_Trends/index.html

supermarket

Oportunidades de negocios
com alimentos saudaveis e naturais

®

®

®© @®© @ @

Venda de refeicdes prontas e saudaveis ou saladas em potes separados, que podem ser retornaveis ou nao. Ao
pensar no critério sustentavel, podem aderir a embalagens de vidro e trabalhar descontos para consumidores que
devolverem as embalagens. A comercializacao das refeicdes pode ser para retirar no local ou por delivery.

A comercializacao de comida congelada pode ser focada para alimentacao em casa ou no trabalho, pois € muito pra-
tica e pode ser trabalhada com precos mais acessiveis para compras com pacote fechado, compra coletiva etc.

Delivery para frutas e verduras ou pacotes de assinatura para frutas e verduras; uma opcao € a entrega semanal do
produto na comodidade da casa do consumidor com produtos saudaveis ou organicos com selos de origem e pro-
cedéncia.

Lojas proprias ou especificas para alimentos naturais, sem gluten, sem lactose, entre outros.
Lojas do tipo acougue vegano.

Lojas para o publico fitness; os produtos podem ser os mais variados possiveis (sorvete de whey, brigadeiro funcio-
nal, entre outros), visando ao objetivo deste publico especifico.

Se ja tem um negaocio de alimentacdo, € possivel adaptar o cardapio com alimentos vegetarianos, veganos, oferecer
opcdes sem gluten e sem lactose, e diversos tipos de saladas. Caso sinta necessidade, pode aplicar uma pesquisa
de mercado com seus consumidores antes de implementar as mudancas, assim € possivel verificar a aderéncia do
cardapio com os objetivos de seus clientes.

A variacao do valor das refeicdes € importante para torna-las mais acessivel a todos os publicos, é possivel criar pa-
cotes com valores diferenciados e que ainda assim tenham alto poder nutritivo e que sejam saudaveis.

Curiosidade

A exemplo da Franca e de outros paises, o incentivo ao consumo de alimentos considerados
‘feios” (@amassados, com crescimento anormal ou com deformidades), porém comestiveis,
como frutas, verduras e legumes, € importantissimo para a reducao do desperdicio. Uma for-
ma de estimular o consumo ¢ a reducdo do valor desses alimentos.

Fontes: Como aproveitar o crescimento do mercado lifestyle (com dados e insights sobre o segmento)?. InfoPrice Blog. 2016. Naiady Piva. Do sorve-
te de whey ao brigadeiro funcional: comida fitness é oportunidade de negocio. Gazeta do Povo. 2017. 6 ideias de negocio do mercado da alimenta-

¢do que podem inspirar vocé. PEGN. 2017.


http://blog.infopricesa.com.br/como-aproveitar-o-crescimento-do-mercado-lifestyle-com-dados-e-insights-sobre-o-segmento/
http://www.gazetadopovo.com.br/economia/empreender-pme/do-sorvete-de-whey-ao-brigadeiro-funcional-comida-fitness-e-oportunidade-de-negocio-05kp4j3pruy1ae47552nqzvo5
http://www.gazetadopovo.com.br/economia/empreender-pme/do-sorvete-de-whey-ao-brigadeiro-funcional-comida-fitness-e-oportunidade-de-negocio-05kp4j3pruy1ae47552nqzvo5
http://revistapegn.globo.com/Empreendedorismo/noticia/2017/07/6-ideias-de-negocio-do-mercado-da-alimentacao-que-podem-inspirar-voce.html
http://revistapegn.globo.com/Empreendedorismo/noticia/2017/07/6-ideias-de-negocio-do-mercado-da-alimentacao-que-podem-inspirar-voce.html
http://www.petitgastro.com.br/supermercado-frances-cria-iniciativa-fantastica-contra-o-desperdicio-de-alimentos/
http://veja.abril.com.br/economia/supermercados-dao-descontos-para-alimentos-feios/

Tendéncias do mercado
De alimentos saudaveis

Pesquisa Fiesp/Ibope

A Fiesp/Ibope, no relatdrio Brasil Food Trends 2020,
apontou que as seguintes tendéncias de consumo
convergem para as tendéncias atuais internacionais:

34% BB Conveniéncia e praticidade
23% B Confiabilidade e qualidade
23% - Sensoridade e prazer

21% - Saudabilidade e bem-estar

Fonte: Brasil Food Trends 2020. e sustentabilidade e ética

Pesquisa Mintel

O relatorio da Mintel Tendéncias Globais em Alimentos e Bebidas 2017 elenca diversas tendéncias que se con-
firmam ao que os consumidores buscam:

@® A influéncia da tradicdo da marca na confianca dos consumidores: consumidores tendem a confiar mais
em marcas que mostram tradicdo e historia, podendo inclusive continuar com a confianca em atualiza-
¢do de produtos antigos.

®

Preferéncia por dietas baseadas em plantas (vegetarianas e veganas).

@® O foco em sustentabilidade estd em alta, sendo assim, a reducéo do desperdicio é uma das tendéncias
para os alimentos. Desde a compra de menos alimentos até o reaproveitamento dos alimentos para ou-
tros pratos.

@® Por causa da rotina, a falta de tempo faz com que surja essa demanda por alimentos prontos, de rapido
ou facil preparo, e que sujem pouca louca.

@® Alimentos e bebidas para periodo noturno que facam com que as pessoas se acalmem, tenham uma
noite de sono tranquila e se sintam saciados por mais tempo para evitar que se alimentem durante a ma-
drugada. Com uma rotina muitas vezes corrida que provoca estresse e ansiedade, essa € uma tendéncia
que tem muitos adeptos em varios paises do mundo.

@® A ultima tendéncia do relatorio diz respeito a alimentos e habitos saudaveis e defende a ideia de que néo
€ "luxo’, e sim, muitas vezes, necessidade.
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Karyna Muniz, consultora do Sebrae-SP, esteve presente na feira e apontou as principais
tendéncias cotadas durante o evento:

Personalizacdao: uma ferramenta que, por meio de um gquestionario e inteligéncia
artificial, identifica o perfil alimentar das pessoas e torna possivel a escolha dos
alimentos em um painel para depois fazer a entrega.

Produtos free: alimentos
livres de gluten, lactose,
acucar, alergénicos,
entre outros.

Superfoods: podem ser
chamados também de
alimentos funcionais, sao
ricos em nutrientes e podem
ser tambéem industrializados.

Embalagens verdadeiras:
rotulos mais visiveis e
verdadeiros, e a presenca
necessidade, e um dos das certificacdes nas
produtos apresentados foi a ) ng“ o embalagens séo sinais de
sopa fria. Vem em garrafas Smeal 8% yalor agregado ao produto.
ao estilo das de sucos, sao

sopas naturais para serem

servidas geladas.

Praticidade: além da
alimentacao saudavel,
a praticidade € uma

Dica

Para atuar nesse segmento, € importante sempre estar de olho nas tendéncias que surgem.
Confira na lista a seguir instituicdes que divulgam suas pesquisas de tendéncias para o setor
de alimentos:

@® Edelman; @® McCormick; @ Restaurant;
@® Mintel; @ Sensory Effects; @ Forbes;
@® Trendwatching; @® Food Navigator; @® Bom Appétit.

Quer ter mais ideias sobre produtos para esse segmento? Confira na pagina 68 do Relatorio
Brasil Food Trends 2020 dicas de inovacdes em produtos para a tendéncia de saudabilidade
e bem-estar.

Fontes: Cristina Leonhardt. A lista definitiva: 129 tendéncias de alimentos para 2017. Sra Inovadeira. 2017. Fernanda Maranha. 5 tendéncias em alimen-
tacao que devem chegar logo ao Brasil. PEGN. 2017. Julia Grippa. 3 tendéncias para o mercado de alimentos. GEPEA. 2017.


https://srainovadeira.com.br/lista-definitiva-129-tendencias-alimentos-2017/
http://revistapegn.globo.com/Banco-de-ideias/Alimentacao/noticia/2017/07/5-tendencias-em-alimentacao-que-devem-chegar-logo-ao-brasil.html
http://revistapegn.globo.com/Banco-de-ideias/Alimentacao/noticia/2017/07/5-tendencias-em-alimentacao-que-devem-chegar-logo-ao-brasil.html
http://gepea.com.br/3-tendencias-para-o-mercado-de-alimentos/
https://www.slideshare.net/EdelmanInsights/global-food-and-beverage-trends
http://www.mintel.com/global-food-and-drink-trends/
http://trendwatching.com/trends/5-trends-for-2017/
https://www.mccormick.com/flavor-forecast-2017
http://www.sensoryeffects.com/our-company/whats-new/2017-feature-flavors-trends
http://www.foodnavigator.com/Market-Trends/The-food-trends-and-issues-to-watch-in-2017
http://www.restaurant.org/News-Research/Research/What-s-Hot
https://www.forbes.com/forbes/welcome/?toURL=https://www.forbes.com/sites/phillempert/2016/12/14/the-supermarketgurus-2017-food-trend-forecast/&refURL=&referrer=#7d99c1994d0c
http://www.bonappetit.com/story/food-trends-2017
http://www.brasilfoodtrends.com.br/Brasil_Food_Trends/index.html

Casos de sucesso
catarinenses

O casal Barbara Kinderman e Caio Marcio Marins sao os socios da Dunati. Os dois
eram empregados do ramo da alimentacdo e em 2005 resolveram empreender em
um negocio juntos e montaram uma fabrica de comida natural congelada.

O cardapio conta com mais de 35 pratos, todos feitos com produtos naturais.

Apoio do Sebrae
SEB=RAE Mesmo a ideia sendo boa, 0s sécios ndo conseguiam emplacar a marca e foi ai que contaram
= com a ajuda do Sebrae por meio do Programa Agente Local de Inovacdo (ALI). O agente analisou

0 Negocio e identificou que era preciso inovar nas embalagens, a fim de dar destaque aos produ-
tos naturais. Com isso, a producao que era de 500 quilos passou para 10 toneladas por més.

@ Site 0 Facebook
Padaria Gluten Free

Katia Jungmann e o marido Pedro Jungmann sempre sonharam em ter um negocio
proprio na area de panificacdo artesanal, porém nao tinham experiéncia e nao sa-
biam o tipo de produtos que queriam trabalhar. Pedro entdo perguntou a uma amiga
confeiteira o tipo de produto gue ela vendia e ela afirmou que "todos menos sem
gluten”. Foi ai que Pedro viu o potencial desse nicho.

Katia entdo se capacitou e o casal investiu RS 150 mil em uma fabrica de pdes sem gluten com servico de
entregas na Lagoa da Conceicdao em Florianopolis.

O negocio cresceu e hoje ja possui sete funcionarios e vende 4 mil pdes por més, inclusive para outros estados.

@ Site o Facebook

Fontes: Empresa de congelados aumenta producao apos mudar embalagem. PEGN. 2015. Juliana Gomes. Mercado de alimentac¢do saudavel deve
crescer 4,41% ao ano até 2021. Didrio Catarinense. 2017.
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http://g1.globo.com/economia/pme/noticia/2015/07/empresa-de-congelados-aumenta-producao-apos-mudar-embalagem.html
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https://www.facebook.com/glutenfreepanificacao/

Casos de sucesso
catarinenses

Empoério Do6ll

A Emporio DoOll aposta na rede de franquias de produtos naturais desde 2013, e
esta ha 37 anos no mercado. A rede sentiu o0 numero de franquias acelerar Nos
ultimos dez meses, que passou de quatro para oito lojas espalhadas pelo Brasil.

Somente em 2016, a marca fechou o ano com um crescimento no faturamento de 47%.

A Emporio DOll oferece suporte total antes e depois da inauguracao da loja, além de diversos beneficios aos
franqueados. Para saber mais, acesse.

@ Site 0 Facebook O Twitter @ Instagram o YouTube

A Papissima foi criada em 2015 e esta localizada no Itacorubi em Floriandpolis. A
proposta da empresa € uma alimentacao saudavel para bebés em forma de papinhas

L que seja complementar ao aleitamento materno.

PAPISSiMAp

gauday el desde semp,

Lema da empresa

Para Fabiano de Lima Farah, um dos socios e diretor de producdo, o lema ultrapassa a simples comercializacdo:

“Cozinhamos com carinho, amor e dedicagao, pensando sempre

na saide e bem-estar dos nossos filhos".

A empresa fornece seus produtos para diversas lojas e emporios de produtos naturais. Para saber onde encon-
trar, acesse uma lista no site.

@ site @ Facebook @ Instagram

6 Confira outros casos de sucesso nacionais:
Vegan Easy | DNA Natural | Verde Vicio | Light Chef | Saladorama

Fontes: Janine Alves. Mercado de alimentagao saudavel em processo de expansao em Santa Catarina. Noticias do Dia online. 2017.
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https://ndonline.com.br/florianopolis/coluna/janine-alves/mercado-de-alimentacao-saudavel-em-processo-de-expansao-em-santa-catarina
http://www.doll.com.br/
http://www.doll.com.br/
https://www.facebook.com/emporiodoll
https://twitter.com/doll_emporio
https://www.instagram.com/emporiodoll/
https://www.youtube.com/user/emporiodollecafe
http://papissima.com.br/
https://www.facebook.com/papissima
https://instagram.com/papissimaoficial
https://www.jasminealimentos.com/estilo-de-vida/laila-mengarda-a-advogada-que-hoje-e-empresaria-de-comida-vegana/
http://economia.ig.com.br/empreendedorismo/2017-01-06/empreendedora-dna.html
http://revistapegn.globo.com/Banco-de-ideias/Alimentacao/noticia/2017/03/mulheres-inovam-no-setor-de-alimentacao-saudavel.html
http://revistapegn.globo.com/Banco-de-ideias/Alimentacao/noticia/2017/05/jovens-faturam-r-3-milhoes-com-marmitas-saudaveis-congeladas.html
http://www.administradores.com.br/noticias/negocios/a-startup-que-aposta-em-alimentacao-saudavel-e-acessivel/118405/

RECOMENDADAS

@ Conte com o apoio do Sebrae/SC para tracar estratégias para o seu negocio. Entre em contato com um de
nossos consultores pelo telefone 0800 570 0800 ou na unidade mais proxima.

Acesse outros relatorios do Sebrae Inteligéncia Setorial que podem servir como inspiragac e gerar insights
para O seu negocio:

e Lojas de produtos naturais: oportunidade e Desperdicio de alimentos: medidas para
=) de negocio; minimizar impactos;
-y e (Cashback como estratégia de fidelizacdo e Producdo organica de alimentos;
de clientes; e Teor de lactose em produtos lacteos:
e Aimportancia da vitrine no varejo; potencializando mudancas no setor.

O Sebrae disponibiliza diversos conteudos de ideias de negocios para quem deseja empreender com 0O
setor de alimentos e bebidas, selecionamos alguns do segmento de alimentacao saudavel, confira:

é e Como montar uma tapiocaria; e Como montar uma loja de produtos
e Como montar uma loja de produtos para naturais (alimentos);
diabéticos, celiacos e hipertensos; e Como montar um beneficiamento de legumes
e Como montar um restaurante natural; (legumes cortados e embalados).

Para iniciar um empreendimento, além dos conhecimentos sobre o setor pretendido, publico-alvo, perfil do
consumidor e tendéncias do setor, outros conhecimentos sdo necessarios. Listamos alguns cursos gratui-
Tr P ? tos e online do Sebrae para quem deseja empreender com o setor de alimentos e bebidas, confira:

e Gestdo de finangas,; e Negodcio certo - trilhas de autoatendimento;
e Atendimento ao cliente; e Boas praticas nos servicos de alimentacao.
e Plano de negocio;

Coordenador: Fabio Burigo Zanuzzi

Gestor do Projeto: Leandro Silveira Kalbusch
Analista de informacédo: Ana Paula Martins
Supervisor de Contetido: Alan David Claumann :

Duvidas ou sugestdes sobre o
conteudo do relatdrio envie

um e-mail para:
atendimento.sis@sc.sebrae.com.br
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SEBRAE Santa Catarina

Endereco: SC 401, KM 01, Lote 02
Parque Tecnologico Alfa - Jodo Paulo
CEP: 88030000 - Floriandpolis — SC
Telefone: 48 3221 0800

Faca também suas contribuicdes
para o SEBRAE-SC

enviando um e-mail para:
falecom.sis@sc.sebrae.com.br

Todos os direitos reservados. A reproducédo nao autorizada desta publicagédo, no todo ou em parte, constitui violagdo dos direitos autorais (Lei n2 9.610). Fotos: Banco de imagens.
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http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/sc?codUf=25
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/Contato
https://sis.sebrae-sc.com.br/produtos/relatorios-de-inteligencia/lojas-de-produtos-naturais:-oportunidade-de-negocio/591c438b034b1e18001b1f3b
https://sis.sebrae-sc.com.br/produtos/relatorios-de-inteligencia/lojas-de-produtos-naturais:-oportunidade-de-negocio/591c438b034b1e18001b1f3b
https://sis.sebrae-sc.com.br/produtos/boletins-de-tendencia/cashback-como-estrategia-de-fidelizacao-de-clientes/59d6729eb3fff61a0028e29b
https://sis.sebrae-sc.com.br/produtos/boletins-de-tendencia/cashback-como-estrategia-de-fidelizacao-de-clientes/59d6729eb3fff61a0028e29b
https://sis.sebrae-sc.com.br/produtos/boletins-de-tendencia/a-importancia-da-vitrine-no-varejo/5792824f35533219001889c8
https://sis.sebrae-sc.com.br/produtos/relatorios-de-inteligencia/desperdicio-de-alimentos:-medidas-para-minimizar-impactos/56af43b9f2bdfc1b007d5681
https://sis.sebrae-sc.com.br/produtos/relatorios-de-inteligencia/desperdicio-de-alimentos:-medidas-para-minimizar-impactos/56af43b9f2bdfc1b007d5681
https://sis.sebrae-sc.com.br/produtos/boletins-de-tendencia/producao-organica-de-alimentos/54c6815af17388e7058b4b00
https://sis.sebrae-sc.com.br/produtos/boletins-de-tendencia/teor-de-lactose-em-produtos-lacteos:-potencializando-mudancas-no-setor/5835c42c3553321900188fc3
https://sis.sebrae-sc.com.br/produtos/boletins-de-tendencia/teor-de-lactose-em-produtos-lacteos:-potencializando-mudancas-no-setor/5835c42c3553321900188fc3
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ideias/como-montar-uma-tapiocaria,22297a51b9105410VgnVCM1000003b74010aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ideias/como-montar-uma-loja-de-produtos-para-diabeticos-celiacoshipertensos,32487a51b9105410VgnVCM1000003b74010aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ideias/como-montar-uma-loja-de-produtos-para-diabeticos-celiacoshipertensos,32487a51b9105410VgnVCM1000003b74010aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ideias/como-montar-um-restaurante-natural,0b387a51b9105410VgnVCM1000003b74010aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ideias/como-montar-uma-loja-de-produtos-naturais-alimentos,66397a51b9105410VgnVCM1000003b74010aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ideias/como-montar-uma-loja-de-produtos-naturais-alimentos,66397a51b9105410VgnVCM1000003b74010aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ideias/como-montar-um-negocio-de-beneficiamento-de-legumes,af297a51b9105410VgnVCM1000003b74010aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ideias/como-montar-um-negocio-de-beneficiamento-de-legumes,af297a51b9105410VgnVCM1000003b74010aRCRD
https://atendimento.sebrae-sc.com.br/cursos/gestao-de-financas-2/
https://atendimento.sebrae-sc.com.br/cursos/atendimento-a-cliente/
https://atendimento.sebrae-sc.com.br/cursos/plano-de-negocio/
https://atendimento.sebrae-sc.com.br/cursos/trilhas/
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ead/boas%20praticas%20nos%20servicos%20de%20alimentacao,d7e24bbfa8c98510VgnVCM1000004c00210aRCRD

